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1 DESCRIGCAO DA AMOMIF

1.1 Historia da AMOMIF

A Associacdao Mocambicana de Operadores de Microfinancas (AMOMIF) é uma associacdo que
congrega operadores de microfinancas autorizados pelo Banco de Mogambique, tendo sido
constituida como associacao no dia 20 de Setembro de 2007, cujos estatutos foram publicados
no B.R. n° 41 III Série de 16 de Outubro de 2007. Esta foi o culminar de um processo de
gestacdo que durou cerca de 10 anos de encontros informais regulares entre varios
intervenientes do sector. A AMOMIF é uma pessoa colectiva de direito privado, sem fins
lucrativos dotada de personalidade juridica, autonomia administrativa, financeira e patrimonial,
constituida nos termos da lei em vigor, regendo-se pelos seus estatutos e demais legislacdo
aplicavel. A mesma, é de ambito nacional e tem a sua sede em Maputo.

Para a sua criacdo e sustentabilidade, a AMOMIF contou com apoio técnico e financeiro de
parceiros nacionais e internacionais, em particular a GIZ, FARE/PAFR e DNPDR/UNCDF, tendo
ganho um reconhecimento alargado junto dos parceiros nacionais e internacionais.

Desde a sua criacao, a AMOMIF tem perseguido os seguintes objectivos:
a) Servir de elo de ligagao entre os membros, e entre estes e outros parceiros e demais
instituicGes nacionais e internacionais;

b) Participar na definicdo de politicas e outros servicos conducentes ao desenvolvimento
da industria de microfinancas em Mocambique;

c) Promover as boas praticas de gestdo e de governagdo entre os seus membros e na
industria de microfinancas em geral;

d) Oferecer ou facilitar o acesso dos seus membros, aos servicos de apoio técnico,
formacdo, e outros que sejam necessarios para o desenvolvimento da industria de
microfinancas em Mogambique.

1.2 Membros

Aquando da sua criacdo, a AMOMIF contava com um numero reduzido de membros. Com a
multiplicacdo dos operadores de microfinancas registados no Banco de Mocambique, a
associacao ampliou a sua representatividade, contando actualmente com 48 membros, dos
quais apenas 21 membros, o equivalente a 44% encontram-se em funcionamento. Cerca de 17
membros ndo estdo a desenvolver as actividades de microfinancas actualmente, apontando
como razoes a insuficiéncia de fundos para continuar com as actividades, devido a factores
como a Pandemia, podendo retomar as actividades a qualguer momento. Por outro lado, 10
membros tém os contactos fora de area e/ou invalidos, sendo que alguns destes nunca
procederam ao pagamento de quotas desde a data da sua filiacdo ou apenas o fizeram no
primeiro ano de filiacdo. Neste sentido, o nivel de pagamento de quotas por parte dos
membros da AMOMIF continua muito baixo, pois apenas 13 membros pagam as suas quotas
regularmente, o equivalente a 27%.

Os membros da AMOMIF, agrupam-se nas seguintes categorias: Microbancos, Operadores de
Microcrédito, Organizacdes de Poupanca e Empréstimo, Sociedades de Investimento, e Caixas
de Poupanga Postal, sendo a maioria (77%), Operadores de Microcrédito, conforme mostra a
tabela abaixo.

4 | DESCRICAO DA AMOMIF
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Tabela 1: Numero de membros da AMOMIF
Tipo Nimero de membros %
Microbancos 7 15%
Organizacdo de Poupanca e Empréstimo 1 2%
Operador de Microcrédito 37 77%
Sociedade de Investimento 1 2%
Cooperativa de Crédito 2 4%

1.3 Estrutura de Governacao

Conforme rezam os estatutos, os (')rgéos Sociais da AMOMIF sdao compostos por Assembleia
Geral, Conselho de Direccao e Conselho Fiscal, cujos membros sdo eleitos em Assembleia-
Geral, por um periodo de quatro anos, podendo ser reeleitos uma ou mais vezes,

Figura 1: Composicdo dos Orgdos Sociais
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CONSELHO FISCAL

VICE -PRESIDENTE

No momento em que se concluiu a elaboracdo deste documento nem todos os cargos estavam
preenchidos. Adicionalmente e a excepcdo do Conselho de Direcdo desde inicio de 2020, os
6rgaos nao se relinem com a regularidade preconizada. Nos encontros abertos a todos os
membros o nivel de participagao raramente supera os 50%.
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Tabela 2: Funcdes dos drgaos sociais
Orgéo Competéncias
Assembleia Aprovar os estatutos e quaisquer alteragbes estatutarias
Geral Aprovar e alterar o Regulamento Interno da AMOMIF e demais regulamentos
que entenda conveniente
Decidir sobre a extincdo, transformacdo, fusdo, incorporacao ou cisao da
AMOMIF
Aprovar a filiagdo da AMOMIF a outras associagdes com objectivos similares ou
compativeis com os da AMOMIF
Eleger e destituir os membros dos érgaos sociais
Aprovar a forma da aplicacdo dos excedentes e a constituicdo e afectacao de
reservas
Decidir sobre a aplicacdo de medidas disciplinares ou outras dos individuos que
integrem os 6rgaos sociais
Aprovar os relatérios e contas do Conselho de Direccdo, bem como o parecer
do Conselho fiscal
Aprovar e controlar o relatorio financeiro da AMOMIF
Aprovar o programa geral de actividades da AMOMIF
Ordenar auditorias as contas sociais e sindicancias ao funcionamento geral da
AMOMIF.
Conselho Aplicar, fazer respeitar e cumprir as disposicées legais, estatutarias e as
de deliberagdes da Assembleia Geral e demais normas previstas nos regulamentos
Direcgdo da AMOMIF
Representar a AMOMIF activa e passivamente, em juizo e fora dele
Elaborar e apresentar anualmente a Assembleia Geral com o parecer prévio do
conselho fiscal, o relatério, o balango financeiro anual e contas do exercicio,
bem como o programa de actividades e orcamento para o ano seguinte
Decidir sobre os programas e projectos em que a AMOMIF deva participar desde
que se enquadrem nos objectivos da Associacao
Adquirir, arrendar ou alienar bens mdveis ou imdveis que, respectivamente, se
mostrem necessarios ou desnecessarios a execugao das actividades da AMOMIF
Propor ao presidente da Mesa da Assembleia Geral a convocagao da Assembleia
Geral
Propor a aprovacao da Assembleia Geral, o regulamento interno e outras
normas de servico tendentes ao bom funcionamento da AMOMIF
Constituir mandatarios nos casos em que a lei ou os presentes estatutos o
determinem
Nomear, em caso de necessidade, comissGes nas quais podera delegar
provisoriamente uma parte de seus poderes
Conselho Examinar a escrita e documentacao da AMOMIF sempre que julgue conveniente
Fiscal Emitir parecer sobre o balango financeiro anual e contas de exercicio e
orcamento.

1.4 Equipa de Gestao

A equipa responsavel pela gestdo da Associacdo é o Conselho de Direccdo, ndo havendo assim
uma descentralizacdo das actividades. Este conselho reline em média uma vez a cada dois
meses. Contudo existem neste momento apenas dois quadros: a Secretaria Executiva e a
Auxiliar Administrativa, o que reduz a capacidade operacional desta Associacdo. -Esta equipa,
€ responsavel por colocar a associacdao em funcionamento, gestdo do pessoal e garantir uma
sustentabilidade financeira da associagdo.

Por outro lado, em relacdo a gestdao de pessoas, existe um quadro institucional e regras claras
no manual de procedimentos para funcionarios e membros internos. Contudo ndo ha evidéncias
de uma avaliagdo anual do desempenho da equipe. As actividades de desenvolvimento
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profissional, como formacao foram interrompidas quando os fundos dos doadores deixaram de
existir.

1.5 Avaliacao dos Membros sobre o Desempenho da AMOMIF

Esta avaliagdo resulta da auscultacdao com os membros da AMOMIF. A tabela abaixo apresenta
os resultados. Para cada afirmacdo estes indicaram o grau de concordancia e na ultima coluna
indicaram quais dos aspectos sdo de maior importancia para suas instituices, usando a
seguinte escala:

e 1 = para os muito importantes,

e 2 = para os nao tao importantes e

e 3 = para os nao importam.

Tabela 3: Avaliacdo de aspectos institucionais da AMOMIF

Concordo . . Discordo Grau de
Concordo |Indiferente| Discordo . A .
plenamente totalmente | importancia
Os lideres da associagdo 57% 14% 14% 1

demonstram
consistentemente sucesso
no cumprimento da missdo
da organizagdo e sdo
influentes na formacgao do
futuro do sector.

A associacdo possui uma 14% 57% 14% 1
cultura organizacional
dindmica e aberta

A associagdo é 14% 29% 29% 1.14
reconhecida como um
representante importante
e capaz do sector de
microfinangas e
efectivamente advoga em
nome de seus membros.

Em termos de lideranca, os membros tem uma avaliagdo mista. Reconhecem que a nova
lideranca estd a fazer esforco para revitalizar a associagdo, mas acham que ainda ndo tém
elementos suficientes para evidenciar que estes esforcos vao permitir que a missao da
organizacdo sera cumprida.

A avaliagdo da cultura organizacional é mais positiva, a maioria reconhece que neste processo
de revitalizacdo da AMOMIF a direccdo esta a incluir os membros para contribuicdes/feedback
nas decisdes e consegue partilhar informagdes com os membros

Varios membros ndo avaliaram o aspecto de credibilidade. Dos que avaliaram o consenso é
gue a AMOMIF é necessaria como um representante do sector, contudo, devido aos anos em
gue a associacdo esteve inactiva, é preciso um grande esforco para reestabelecer a
credibilidade da mesma perante os membros, e outras intervenientes chaves.

7 | DESCRICAO DA AMOMIF
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2 MERCADO DE MICROFINANCAS

2.1 Analise Macro

2.1.1 Factores Demograficos

O INE estima que a populacao residente em Mocambique em 2021 seja de 30,832,244
habitantes, sendo que 512% sdo do sexo feminino. A mesma é essencialmente jovem com
uma idade média de 21 anos. Cerca de um terco, ou seja, 33% encontra-se entre os 15 e 35
anos de idade, como mostra a figura abaixo apresentada.

Grafico 1: Pirdmide etaria por género
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Outros dados populacionais relevantes apresentados na tabela que se segue mostram que
existe ainda uma enorme porgao da populacdo mogcambicana que luta pela satisfacdao das suas
necessidades basicas para os quais o acesso a servicos financeiros pode ndo constituir uma
prioridade. Contudo, existe uma porcao desta populacao para quem os servigos financeiros
podem contribuir para a melhoria das suas condicdes de vida e é esta porgao que constitui o
grupo alvo da maioria das instituicdes de microfinancgas.

Tabela 4: Indicadores da populacdo?!

NUmero médio de pessoas por AF 4.4
Esperanca de vida ao nascer 53.7
Taxa de analfabetismo 39.0%
HabitacGes com energia eléctrica 22.0%
HabitacGes com agua canalizada 16.7%
Agregados familiares com agua potavel 48.7%

O Censo 2017 mostra ainda que a populagdao continua maioritariamente rural, sendo que cerca
de 2/3 dos mocambicanos vivem nestas areas. Nesta sequéncia, dados do INE mostram ainda
gue Mocambique continua a ser uma economia agricola, com aproximadamente 3,2 milhdes de
pequenos agricultores a produzir 95% da produgdo agricola total. A produgdo agricola, até
2019, equivalia a 26% do PIB.

O sector terciario (transportes e comunicacdo, financas e servicos administrativos,) é o
segundo maior com 12.9% da populagdao economicamente activa nela.

! Censo da Populagdo, 2017 - IV Recenseamento Geral da Populagéo e Habitacao (RGPH)

8 | MERCADO DE MICROFINANCAS
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Gréfico 2: Distribuicdo da forca de trabalho por sector
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Em 2017, 39% da populagdo mogcambicana era analfabeta. A incidéncia do analfabetismo era
mais elevada tanto para os residentes rurais (50.5% contra os 18.8 nas zonas urbanas) como
para as mulheres (49.4%, contra 27.2% dos homens).

Os baixos niveis de acesso a educacdo tém constituido um grande obstaculo ao emprego e a
produtividade, e contribuido, consequentemente, para as elevadas taxas de desemprego
verificadas no pais. Por outro lado, a capacidade de geracdo de empregos por parte das
pequenas e médias empresas reduziu, a mesma medida que a oferta de crédito e a demanda
por bens e servicos permanecem restritas. Segundo o Inquérito sobre Orcamento Familiar
(IOF)? as taxas de emprego situam-se em 67.2%, sendo ligeiramente mais elevadas entre os
homens (68.2%) que entre as mulheres (66.4%). O meio rural apresenta-se com uma taxa de
emprego mais elevada (75%), também devido a grande dependéncia na agricultura como
principal fonte de rendimento dos Mocambicanos. De referir que esta taxa esta sobre estimada
pois inclui pessoas que praticam agricultura de subsisténcia bem como as que trabalham no
sector informal.

Caixa 1: Forca de Trabalho e Emprego

Estima-se que na década actual, Mocambique registe anualmente cerca de 500 mil individuos
com idade laboral, o que significa o dobro do crescimento da década passada. Este rapido
crescimento ndo tem correspondéncia com a capacidade de absorcao do mercado de trabalho.
Os empregos que a maioria da populacdo empregada consegue actualmente sdo no geral
precarios, com baixa produtividade e rendimentos essencialmente na agricultura de pequenos
agricultores e no trabalho independente ndo agricola (“empresas domésticas”).

Existe uma correlacao entre a educacao e o emprego e, apesar de a educagao estar a conhecer
melhorias, existem ainda enormes lacunas em termos de localizacdo (urbano-rural) e de género.
As mulheres sdo muito mais propensas que os homens a trabalhar em empregos precarios,
sugerindo a necessidade de abordagens especificas de género para melhorar os resultados
educacionais e as oportunidades de emprego para as mulheres.

: IOF 2014/15
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Estes factos, representam oportunidades para as IMFs pois o papel destas no apoio as micro-

empresas e as mulheres tem sido fundamental na redugdo da vulnerabilidade e
desenvolvimento destes dois segmentos.

2.1.2 Principais indicadores macroeconémicos

Depois de uma fase de crescimento, em 2016, as dividas ocultas, entre outros, originaram uma

guebra de confianga e um periodo de volatilidade macroeconémica. Tal foi agravado pelo
surgimento da pandemia da COVID19 e a instabilidade politica vivida em Cabo delgado. Estes
factores tém constituido um desafio adicional para o sector financeiro. Ainda que tenha havido

uma tentantiva de recuperagdao da economia, apos a eclosdo das dividas ocultas, o cenario da
COVID 19 afectou negativamente, tendo registado um crescimento real do PIB negativo em
2020. As taxas de juros para os empréstimos aumentaram significativamente entre 2016 e
2017, contudo ha uma tendéncia de recuperacdo em 2019 e 2020, o mesmo se pode dizer em
relacdo a inflacdo.

Tabela 5: Indicadores econémicos?

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Crescimento do PIB real (%) 7.4 6.6 3.8 3.7 3.3 2.3 -1.25
Inflagdo homoéloga (%) 1.9 8.9 25.3 5.7 3.5 2.8 3.20
Taxa de juro média dos 47.3 37.7 21.2 19.61

empréstimos (%) 35.3 33.1 43.6

Neste momento, a recente pandemia do novo corona virus (Covid-19) constitui um desafio
adicional ao crescimento econdmico, incluindo o sector de microfinangas. Alguns possiveis
impactos incluem:

P Redugdo da ajuda externa na medida em que os principais parceiros de cooperacdo
também foram bastante afectados pela pandemia

P O aumento dos actuais niveis de desemprego e encerramento de negdcios por parte
dos clientes e potenciais clientes das IMFs ou ainda reducdo dos seus niveis de
rendimento

P O estado de emergéncia decretado pelo governo de Mocambique teve como resultado
o abrandamento de alguns sectores de actividade com énfase para o turismo e
restauracao, incluindo no sector informal.

P Os clientes do sector estdo a enfrentar dificuldades em honrar com os seus
compromissos, em especial os que que produzem bens alimentares para fornecer
restaurantes e hotéis, os operadores das chamadas “barracas”, ou os que vendem
produtos ndo essenciais como vestuario. Estes factores provocam crises no crescimento
das IMFs, que poderdo a médio e longo prazo intensificar-se, caso ndao haja uma
intervencao no sentido de colmata-los..

Dados mais recentes, relativas ao crédito a economia, mostram que o mesmo, como
percentagem do PIB situou-se em 32% em 2019, tendo aumentado, comparativamente aos
ultimos 2 anos. Os depdsitos totais como percentagem do PIB situaram-se em 63% em 2019,
tendo registado um aumento face a 2018 em 5% . No geral a tendéncia dos créditos e depdsitos
como percentagem do PIB é de crescimento, tendo apenas havido uma queda significativa do

3 https://tradingeconomics.com/mozambique/gdp;
https://www.bancomoc.mz/fm pglink.aspx?id=222 & INE 2021
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crédito a economia em 2017. Esta queda do nivel de intermediacdo financeira registada em
2017 deveu-se essencialmente a conjuntura econdmica e financeira adversa vivida em finais
de 2016. Entretanto, de 2019 a 2020, o crédito a economia baixou. Contudo em termos do
racio crédito/PIB, houve um aumento, causado pela reducdo no PIB, fazendo com que o o racio
tenha uma tendéncia de crescimento.

Adicionalmente, sectores como a agricultura, industria de turismo e construgdo sao os sectores
gue recebem menos crédito, tendo o crédito a estes sectores reduzido de 2019 para 2020%. A
incidéncia do crédito é maioritariamente para outros sectores, indUstria e para o sector do
comeércio.

Gréfico 3: Crédito por sectores (Mil milhdes de Gréfico 4: Créditos E Depdsitos Totais No Percentagem
Mts)> Do PIB (2010-2019)6
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2.2 Tendéncias da Induastria

O sistema financeiro formal é constituido por quatro categorias de instituicGes financeiras, trés
das quais (Instituicdes de Crédito, Sociedades Financeiras e Mercado de Capitais) sao
supervisionadas pelo Banco de Mocambique e uma (Seguradoras e Fundos de Pensdo) pelo
Instituto de Supervisao de Seguros de Mogambique. Os bancos, microbancos, cooperativas de
crédito, instituicbes de moeda electrdnica, organizacées de poupanca e crédito, entre outras,
estdo na categoria de instituicdes de crédito e sdo as maiores responsaveis pelos esforcos de
inclusao financeira.

Os microbancos, criados ao abrigo da Lei Bancaria 9/2004, de 21 de Julho e o Decreto 57/2004,
sdo autorizados a mobilizar e intermediar depdsitos, além de oferecer crédito (vide tabela 2).
Contudo, a oferta de outros produtos para além de empréstimos, carecem de autorizagao
especial do Banco de Mocambique a ser fornecida caso a caso. A criagdao dos microbancos
visava incentivar as instituicdes de microfinancas (IMF) a transformarem-se em instituicdes
financeiras formais, ultrapassando ao mesmo tempo o desafio de elevados requisitos de capital
minimo impostos aos bancos comerciais. Os microbancos tém menores requisitos de capital
minimo, o qual varia dependendo da localizacdo da sede (com limites mais baixos para as
Caixas Financeiras Rurais com sede fora de Maputo, Matola, Xai-Xai, Beira e Quelimane).

4 BM (2021), em: https://www.bancomoc.mz/fm_pglink.aspx?id=222
5 https://www.bancomoc.mz/fm_pglink.aspx?id=222
6 BM, BVM e INE e ISSM
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Tabela 6: Categoria de instituicoes vocacionadas para as Microfinancas
Capital Operagdes Permitidas

Minimo Captacao depdsitos Concessao crédito
(*oo0 Do Apenas Ao Apenas Outros
MZN) publico membros  publico  membros

Operadores de Microfinangas

«» _Caixa Geral Poupanca e Crédito Sim n/a Sim

é S Caixa Financeira Rural 1200 Sim n/a Sim n/a Sim
‘Z—’ § Caixa Econdmica 2 400 Sim n/a Sim n/a Sim
Caixa de Poupanca Postal 1 800 Sim n/a Nao n/a Sim
Cooperativas de crédito 200 Nao Sim Nao Sim Sim
Organizacdes poupanca e empréstimo 150 Nao Sim Sim Nao Nao
Intermediagdo Captacdo de Depdsitos 75 Nao Nao Sim n/a Nao
Operadores de Microcrédito n/a Sim n/a Nao n/a Nao

Fonte: Banco de Mocambique

Os Microbancos e as Cooperativas de Crédito sdo os Unicos operadores de microfinancgas
sujeitos a supervisdo prudencial. Os restantes estdo apenas sujeitos a monitorizacao.

Caixa 2: Caracteristicas dos microbancos

De acordo com o Decreto 57/2004, os microbancos sao definidos como instituicGes de crédito
que tém por objecto principal o exercicio da actividade bancaria restrita, operando
nomeadamente em microfinancas. As quatro categorias de microbancos compreendem:

B Caixa Economica: microbanco que se caracteriza pelo facto de ser participado por
uma instituicdo sem fins lucrativos, de fins sociais ou de solidariedade social, com
quem mantenha uma relacdo de dominio;

®  Caixa de Poupanca Postal: microbanco que se caracteriza pelo facto de ser
participado por uma empresa de prestacdo de servicos postais ou similares, que
com ele mantenha uma relagdo de dominio, e que usa a sua rede de infra-estruturas
e servicos para o exercicio da actividade

® Caixa Financeira Rural: microbanco que se caracteriza pelo enfoque da sua
actividade no meio rural, ou seja pelo menos 50% da sua actividade

® Caixa Geral de Poupanca e Crédito: microbanco ndo sujeito a qualquer das
condicionantes dos demais tipos de microbanco

Apesar da flexibilidade dos procedimentos estar a mostrar algumas melhorias, os processos de
aprovacdo para oferta de outros produtos, incluindo captacdo de depdsitos permanecem
longos, e os processos de licenciamento sdo também lentos e imprevisiveis. Adicionalmente,
os impostos como por exemplo a retencdo na fonte de 20% de juros sobre empréstimos
internacionais, encarecem toda estrutura de custos para obtencao de fundos.

Até 2019 o sistema financeiro mocambicano contava com 39 instituicdes que prestam servigos
bancarios, sendo 16 Bancos, 11 microbancos e 7 Cooperativas de crédito. De acordo com o
Finscope 2019, existem ainda 541 instituicdes que prestam servigos de microfinancas, sendo
12 OrganizacGes de Poupanca e Empréstimo e 529 Operadores de Microcrédito, e por outro
lado 36 instituicbes que prestam servicos ndo bancarios, sendo 3 InstituicGes de Moeda
Electrénica, 22 Instituicdes de Seguros e 14 Operadores de Bolsa.

Em termos do nimero de agéncias, agentes e mais representagdes das instituicdes financeiras,
o maior incremento foi registado a nivel de agentes de moeda electrénica, tendo sido de 30,3%
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em relacdo ao ano de 2018, conforme indicado no RIF (2019)7. A legislacdo sobre a emissao
de moeda electrdnica, através do Aviso n.° 2/GBM/2014, de 31 de Dezembro, foi um dos
aspectos determinantes do aumento dos servicos de moeda electréonica. Para além disso, o
Aviso n.% 3/GBM/2015 concernente ao Regime de Acesso e Exercicio de Actividade de Agentes
Bancarios de 4 de Maio, também foi importante no sentido de levar a oferta de servicos
financeiros as zonas sub-urbanas e rurais. Adicionalmente, este aviso abre uma oportunidade
para os fornecedores de servicos de microfinangas, com excepcao dos microbancos, de
funcionarem como agentes bancarios, permitindo-os desta forma facilitar o acesso a outros
servicos financeiros aos seus clientes.

De acordo com o Relatdrio de Inclusdo Financeira do Banco de Mogambique (2019), em 2019
houve também um aumento de 0.7% de agéncias bancarias e 29.5% das agéncias de
microbancos. No entanto, o nimero de agéncias das cooperativas de crédito manteve-se
inalterado. Nao obstante a manutencdo do numero de Organizagdes de Poupanca e
Empréstimo, no mesmo periodo observou-se uma reducdo do numero de Operadores de
Microcrédito em cerca de 33,04%:8.

Tabela 7: Numero de agéncias, agentes, delegacoes e balcées®

Namero de Agéncias, Agentes, Delegacoes e
Balcoes
2018 | 2019 | wvar. (%)
1. Servicos Bancarios
Bancos 674 679 0.7
Microbancos 44 57 29.5
Cooperativas de Crédito 7 7 0.0
Sociedade de Investimento 2 2 0.0
2. Servigos de Microfinancas
Organizagoes de Poupanca e Empréstimo 12 12 0
Operadores de Microcrédito 790 529 -33.04
3. Servicos Ndao Bancarios

Instituicoes de Moeda Electronica 43103 56146 30.3
Instituicoes Seguradoras 138 144 4.35
Operadores de Bolsa 13 14 7.7

Os dados acima apresentados nao reflectem a realidade pois muitos dos operadores de
microcredito registados ja ndo operam no mercado e a maior parte deles sdo registados como
operadores em nome individual e ndo necessariamente como instituicdes. Estes operadores em
nome individual sdo informais operando aproximadamente com as mesmas regras de
agiotagem.. O facto de esta categoria ser apenas sujeita a monitoria e ndo a supervisao, torna
dificil o seu controlo. Ademais, estes acabam prejudicando a imagem dos operadores de
microcrédito devido as suas praticas por vezes pouco ortodoxas.

Em termos de cobertura geografica, em 2018, o pais passou a contar com 80 221 pontos de
acesso, representando um aumento de 24% do total de 2017. Os factores que contribuiram
para esta variacdo incluem o aumento do numero de agentes bancarios nos Distritos que
cresceram em 369,2%, totalizando 1 159, seguido do nivel de agentes de instituicdes de moeda

7 Relatorio de Inclusdo Financeira 2019 - http://www.bancomoc.mz/fm_pgtabl.aspx?id=302
8 Relatdrio de Inclusdo Financeira 2019 - http://www.bancomoc.mz/fm_pgtab1.aspx?id=302
° Em: Relatério de Inclusdo Financeira 2019 & Finscope consumer survey report 2019
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electrénica que cresceram em 45,6% totalizando 29 602 agentes, e por fim das representacbes
em 32,9% totalizando 683 representagoes.

Tabela 8: Total de Pontos de Acesso’®

Pontos de Acesso Nivel de Concentracdao
2017 2018
2017 201 Var. (%
0 018 (%) (%) ar. (%)
Agéncias (
Agéncia de Bancos, Microbancos e 694 725 1,1 0,9 4,5
Cooperativas de Crédito)
Agentes Bancarios 247 1159 0,4 1,4 369,2
Agentes Ndo Bancarios
(Agentes de Instituicdes de Moeda 29 602 43 103 45,7 53,7 45,6
Electrénica)

Representacdes (Representacdes 514 683 08 0.9 329
das OPE, OM e ICD) ! ! !
Delegagdes e BalcGes

(Delegacoes e Balcdes de 137 138 0,2 0,2 1,3
Instituicdes Seguradoras)
ATM 1739 1761 2,7 2,2 1,3
POS 31786 32 652 49,1 40,7 2,7
Total (Excluindo do total de

pontos de acesso as Agéncias dos 64 719 80 221 100.0 100.0 24

Operadores de Bolsa)

Como foi acima referido, a maioria da populacdo mogambicana vive no meio rural. Contudo,
existe uma oferta ainda limitada de pontos de acesso a servicos financeiros fisicos em areas
rurais. Em termos geograficos de um total de 154 distritos no pais, em 2018, 90 (um pouco
acima de 50%) estavam cobertos com agéncias de bancos e 10 distritos com cobertura de
Microbancos e Cooperativas de Crédito, o que representa um nivel de cobertura de 58% e 10%
do total de distritos. Por outro lado, os tipos de pontos de acesso com maior nivel de cobertura
sdo os POS e agentes de instituicdes da moeda electrénica com 84%, seguido das ATM com
59 % de cobertura.

Neste sentido, a parceria das IMFs com os operadores de moeda electrdnica apresenta-se como
uma oportunidade de expansdo dos servigos financeiros e reducao dos custos de transaccao
para os seus clientes e operacionais para as instituicdes financeiras, incluido as que estdo
viradas para a oferta de servigos de microfinangas.

Outros factores que contribuiram para uma melhoria do ambiente, com impacto na inclusdo
financeira incluem:

P A Lei do Sistema de Informacdo de Crédito de Gestdo Privada (SICGP) de 2015 e o
respectivo decreto, tendo uma empresa, a Compuscan'! adquirido a licenca em 2019
para a sua gestdo. Contudo, esta central ndo estd ainda em operagdo. Este
desenvolvimento pode vir a colmatar os constrangimentos actualmente verificados na
Central de Risco de Crédito, gerida pelo Banco de Mocambique, que regista os saldos
de créditos detidos em instituicbes reguladas, mas que ndo inclui a maioria dos
provedores de servigos de microfinangas

10 BM, BVM e ISSM
1 A Compuscan é provedora de servigos de informagéo e gestdo de centrais de risco (www.compuscan.co.mz)
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Por outro lado, a Assembleia da Republica aprovou a lei que estabelece o Regime
Juridico de Utilizacdo de Bens Méveis como Garantia de Cumprimento das Obrigacoes
e cria a Central de Registo de Garantias Mobilidrias em Novembro de 2018, tendo o
respectivo regulamento sido concluido por decisdo do Conselho de Ministros.

Se bem que o SICGP possa vir a resolver a questdao da actual central de registo de crédito que
ndo contempla as IMF, o impacto das garantias méveis tem ainda que ser provado uma vez
gue muitas das microempresas ndo detém o tipo de garantias que possam ser registadas.

N3o obstante os desenvolvimentos acima mencionados, segundo o relatério de avaliacdo de
Médio Termo da ENIF, persistem alguns constrangimentos ao desenvolvimento do sector,
particularmente nas zonas rurais, nomeadamente:

»

v Vv Vv Vv

Limitado desenvolvimento das infra-estruturas como estradas, energia eléctrica,
comunicacdes, entre outros, pois eleva os custos de operacao pra as instituicdes
financeiras tanto em termos de dificuldade (e custos para aceder a clientes e outros
servigos), custos com geradores em zonas sem energia ou com cortes constantes.

Penetracado limitada de agéncias e agentes bancarios nas zonas rurais
Limitados niveis de educacdo financeira do consumidor
Dificuldade de gestdo da liquidez pelos agentes bancarios e de dinheiro mdvel; e

Aceitacdo limitada dos pagamentos digitais por parte dos comerciantes.

Adicionalmente, varios estudos realizados junto de instituicdes financeiras indicam que a
caréncia de pessoas com habilitacGes suficientes para fazer gestao de instituicdes financeiras,
especialmente fora de Maputo constitui um grande desafio. O dificil acesso a falta de fontes de
financiamento para a carteira de instituicdes nacionais ou instituicbes de desenvolvimento
internacional, constituem constrangimentos adicionais, especialmente para as IMFs.

Tabela 9: Resumo de Recursos, Desafios e Perspectivas Futuras do Sector de Microfinancas'?

L. i Perspectivas
Caracteristicas Desafios Futuras do
sector
® Baixas taxas de literacia
financeira
® Alto custo de acesso a
= i lacdo rural
Problemas Serye clientes urbano; e populagao rura )
comuns das periurbanos e uma baixa " Falta de infra-estruturas Potencial de
IMFs proporgao da populagao basicas; mercado alto
rural. ® Fraca capacidade de
desenvolver novos
produtos para segmentos
de baixa renda
Risco de
® Aumento da taxa de inflagdo incapacidade
Riscos " Desvalorizagdo do metical em relagdo as principais moedas de competir com
comuns das ® Alto custo de empréstimos de bancos comerciais novos actores
IMFs u ) P mais eficientes a
® Empréstimos multiplos (risco de sobre-endividamento entrarem no
de cIientes) mercado

12 AYANI 2015
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Caracteristicas

Desafios

Perspectivas
Futuras do
sector

IMFs nao
bancarias

Clientes principalmente
urbanos e periurbanos
(mercado informal);

Capacidade de governanca
e gestao

Recursos humanos
Sistema de informagdo

Percepcgao de
mercado grande
com potencial e
oportunidades de

que atendem Problemas Capacidade de desenvolver crescimento;
a mercados de suste;ntgbﬂuiade; novos produtos Instituigbes fracas
informais (descapitalizagao) Fontes de financiamento P?‘,’em ter
Alcance operacional limitado regulares e sustentadas d;f/cu/d,ajje em
) . alcanga-lo
(30kms) Disponibilidade de
assisténcia técnica
IMFs ndo
bancarias que o Muito promissor em
oferecem FQCO nos funcionarios Impacto potencial limitado no |termos de
crédito ao publicos como clientes desenvolvimento capacidades
consumo com Rentabilidade acima da média do produtos novos de crescimento
base em
salarios
Clientes urbanos e peri- Um répido crescimento exige
Bancos urbanos (mercado formal / uma mudancga operacional,

orientados para
microfinangas

MPME)

Rentabilidade média baixa,
mas com tendéncia positiva

como o desenvolvimento de
rede de agentes bancarios

Crescimento lento

Operadores de
dinheiro moével

Clientes restritos aos das
operadoras moveis;

KYC inferior a dos bancos
Lutando pela rentabilidade;

Altos custos
de desenvolvimento de
novos servigos

A iliteracia financeira
resulta em altos custos
de marketing;

Interoperabilidade entre redes

Desenvolvimento de parcerias
com IMF (novos produtos)

Uso de agentes bancarios
Disponibilidade de rede

Mercado muito
grande a ser
explorado,

Mas os altos custos
de exploragao
podem

significar que uma
escala rapida requel
subsidios

Seguro

Seguro baseado em salario (o
cliente segurador é a
instituicdo / empresa)

Seguro ligado a micro-
empréstimos (a maioria

das IMFs) uso de bancos como
uma venda

Canais de distribuicao

Iliteracia financeira;
Conhecimento do produto

Problemas culturais e
percepcdo de que o seguro é
para pessoas ricas
Desenvolvimento de canais de
distribuicao

Espago
para aumentar
a penetragdo
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2.3 Necessidades do Mercado

2.3.1 Linhas de acesso a servicos financeiros

O FinScope distingue quatro niveis de inclusdo financeira que compdem a linha de acesso a
servigos financeiros.

®  Bancarizados: Individuos que utilizam um ou mais produtos financeiros tradicionais
fornecidos por um banco regulamentado pelo BdM - banco, microbanco, cooperativa
de crédito

" QOutro formal, ndo bancario: Produtos/servicos financeiros fornecidos por instituicdoes
financeiras formais, que ndo sdo bancos.

= Informal: Individuos que utilizam um ou mais produtos ou servigos financeiros que
nao sao regulamentados, principalmente participantes em grupos de poupanca de
crédito informais (Accumulating Credit and Savings Associations — ASCAs ou Village
Savings and Loans Organisations - VSLOs), e grupos de xitique (Rotating Credit and
Savings Association - ROSCAS)

®  Financeiramente excluidos: Populacdo que ndo usa nenhum produto/servicos
financeiro, formal ou informal

De acordo com o Finscope 2019, cerca de 54% da populacdo adulta estd financeiramente
incluida, ou seja, tem acesso a pelo menos um dos servigos financeiros fornecidos por qualquer
uma trés das categorias, supracitadas. Como se pode verificar, o aumento nos niveis de
inclusdo financeira foi principalmente impulsionado pelo aumento no uso de outros servicos
financeiros formais (dinheiro modvel), passando de 4% em 2014, para 21% em 2019. Houve
também um aumento da percentagem da populacdo bancarizada entre 2014 e 2019 (20% para
21%), embora nao muito significativo.

Graéfico 5: Linhas de acesso a servicos financeiros*?

2019 22%

2014 20% 4%

M Bancarizados Outros formais B Apenas Informal B Excluidos

No entanto, este aumento ndo é uniforme, as mulheres continuam levando desvantagem, com
62% destas, financeiramente excluidas e apenas 18% sdo bancarizadas. Como é também
comum, as mulheres usam mais os servigos informais do que os homens apesar de este facto
estar actualmente a contribuir pouco para os niveis de inclusdao, comparativamente a outras
fontes.

13 Relatério Finscope 2019
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Gréfico 6: Linhas de acesso a servigos financeiros por género

Feminino 23% 11%

Masculino 21% 10%

Bancarizados Outros formais B Apenas Informal B Excluidos

Um indicador que confirma o aumento do uso de dinheiro mével sdo as transacgdes. Uma
anadlise dos provedores através dos quais as pessoas efectuam transacgdes financeiras,
mostrou que o dinheiro mével é o principal método usado (35%), seguido pelos bancos (19%)
e apenas 6% através de instituices de microfinangas.

Grafico 7: Transacgbes por provedores de servigos *

35%
19%
6% 6%
Transacdo via Transagao via Transagao via Transacao via
correio instituices de banco mobile money

microfinangas

Por outro lado, a COVID-19 tem vindo a originar uma maior adesdo as solugdes digitais, pelo
que as instituicbes de microfinancas terdo que acompanhar esta tendéncia do mercado de
forma a satisfazer os seus clientes. Ainda que certas IMFs nao oferecam produtos de poupanca,
uma parceria com as operadoras modveis poderda acrescentar a proposta de valor para os
clientes por meio de desembolso e reembolsos usado solugdes moveis.

14 Relatério Finscope 2019
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Caixa 3: Uso do dinheiro moével

O uso de servicos de Mobile Money, evoluiu bastante nos ultimos anos, tornando-se numa das
principais fontes de acesso a servicos financeiros por parte da populagdo. A titulo de exemplo, na
Provincia de Sofala, 49% da populacdo com acesso a um telemdvel tem acesso a uma conta
movel.

Grafico 8: Uso de dinheiro mével

4%

= Sim, conta propria = Sim, a conta de alguem = N3o
Fonte: Base de dados do FinScope 2019

As principais transacg¢oes efectuadas pelos clientes incluem levantamentos de dinheiro (99%),
depdsitos (91%), transferéncias (80%) e compra de crédito (73%).

Graéfico 9: Drivers de uso de dinheiro movel Grafico 10: Barreiras de uso de dinheiro mével
Outro _ g N&o tem informagdes
S . suficientes
E mais conveniente - 13% Ndo tem dinheiro para - 16%
{Ienia menos tempo) enviar ou receber °
E o tnico servico . )
disponivel na drea - Lie N&o pensou nisso - 15%

E barato . 8% Nada - 11%

Mais ad d
ais adequado para I .

. Ndo ha agente na area
pagar as contas

11%

N&do confia nas empresas
L. 7%
de telecomunicagbes

Outros 5%

4%
usar)

N&o pode pagar os custos

0,
do celular .

N3o é educado (ndo pode I

Nao tem um SIM I 3%

Fonte: Base de dados do FinScope 2019

Como mostram as figuras acima, a principal motivacdo para a adesdo ao servico € a sua
conveniéncia (15%) na medida em que reduz o tempo e distancias percorridas pelos clientes, a
falta de outros servicos financeiros na area (12%) particularmente em areas rurais; bem como
custos baixos do servigo (10%). Por outro lado, as barreiras sdao consequéncia de uma assimetria
de informacdo, e falta de fundos para enviar ou receber.
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2.3.2 Utilizacao dos principais produtos financeiros

Poupancga

A maior parte da populacdo admite ndo poupar (55%). No entanto, dos que poupam, o método
mais comum sdo os servigos informais, principalmente para as mulheres (23%), reflectindo a
pratica do Xitique e ASCAS. Os servigos bancarios sdo pouco usados para efeitos de poupanca.
Existe uma necessidade de encorajar a populagao a poupar por meio de instituicdes financeiras
formais pois as poupancas estardo mais seguras em relacdo aos mecanismos informais.

Grafico 11: Linha de acesso a poupanca por género
2%

Feminino

Masculino  fifA

5%

H Bancos M outros formais (ndo bancdérios) Informais BMapenasemcasa B Excluidos

As principais motivacdes para a poupanga variam entre a habitacdo, educacdao e emergéncias.
Por outro lado, a populacdo que ndo poupa, o maior impedimento é a falta de dinheiro para tal
(27%), outra grande parte, mostra insuficiéncia de conhecimento financeiro em termos de
poupancas, visto que 23% diz ndo ver razdes para poupar.

Crédito

Apenas 7% da populacdao usa o crédito. A maior motivacdo para o crédito estd ligada a
habitagdo, nomeadamente compra de terrenos ou casa (25%) e melhoria da casa (15%)
seguida de educacdo (17%), enquanto apenas 8% investem esse dinheiro no negdcio. Estas
constatacbes confirmam que a questdo da habitagdo constitui uma prioridade para os
agregados familiares, o que significa que as IMF’s deveriam considerar a introdugdo deste
produto, se pretenderem alargar a sua base de clientes.
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Gréfico 12: Linhas de acesso ao crédito

2%

0%
0%

2014

1%

HBancos M Other formal (non-bank) Informais W Familia/ amigos apenas M Excluidos

Para a populacdo sem empréstimos, os principais motivos para ndo tentar obter um
empréstimo, segundo o FinScope, foram o medo da divida (48,0%), seguido de razdes
relacionadas a sua falta de importancia, ou seja, ndo pensaram nisso (27,2%) ou n&o
precisaram de empréstimo (19,8%). Menos de 10%, ou seja 8% consideraram que ndo seriam
capazes de pagar. Além disso, 6% nao saber onde pedir e outros 6% disseram que a taxa de
juros era muito alta, 4% afirma ndo ter activos suficientes para entregar como colateral
mesmo.

Dos 7% que solicitaram, mas foram recusados, quase dois tercos (62,9%) nao receberam
motivos ou ndo sabiam (13,7%). Varias outras razées foram apresentadas, como auséncia de
emprego (7,0%), renda muito baixa (5,6%), falta de garantia (2,9%), nenhuma referéncia
credivel (2,6%) e endereco fixo (2,3%). Menos de um décimo dos mutuarios (8,5%) admitiu
estar atrasado em seus pagamentos no ano passado, sendo o principal motivo dinheiro
insuficiente (41,7%), doenca ou assisténcia a familiares doentes (21,1%), despesas
inesperadas (11,4%) e sem salario (7,6%). Apenas 4,3% haviam perdido garantias.

Estas barreiras sao agravadas pelo fraco potencial econdmico, caracterizado pela presenca de
um numero limitado de empresas, actividades econémicas geradoras de renda limitadas e
baixa densidade demografica, principalmente nas areas rurais.

Seguro

O seguro é dos produtos menos usados pela populacdo mogambicana, apenas 17% desta, usa
este produto, embora muitos eventos ocorram no dia-a-dia das pessoas, como uma doenca
grave, ou problema de salde, morte de um familiar, perdas ou fracasso da safra, negécio,
destruicao de propriedades, a populacdo ainda ndao tem a cultura de se prevenir contra esses
riscos, principalmente as mulheres, onde apenas 14% destas usam o seguro.
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Graéfico 13: Riscos experimentados
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O seguro de funeral e o seguro de vida, sdo os principais seguros usados pelos que tem
qualquer tipo de seguro. A maioria dos adultos que ndo usam o seguro, afirmam ndo usa-lo
pela falta de capacidade para pagar o seguro, enquanto outros, alegam nunca ter pensando
em ter um seguro.

2.3.3 Procura por servicos de Microfinangas

Existem varios segmentos pouco ou ainda ndo servidos que demandam os servicos de
instituicGes de microfinangas sendo os mais importantes os seguintes:

P Micro-empresas: Estas (formais e informais sdo o segmento mais servido pelas IMFS.
Apesar disso, 0 acesso a servigos financeiros por parte deste segmento ainda é limitado
por questdes ligadas i) ao ambiente de negdcios que ndo propicia o seu
desenvolvimento e crescimentos; ii) a oferta, i.e. das préprias IMFs que possuem um
limitado leque de produtos, sendo que o mais comum o crédito de curto prazo para
fundo de maneio. Poucas IMFs oferecem produtos de poupanca e de transaccdes que
as obriga a estabelecer uma relacdo com outras instituicdes bancarias (bancos
comerciais) e ndo bancarias (operadores de moeda electrdnica); constituem ainda
constrangimentos da oferta a sua limitada distribuicdo geogréfica, e fraca capacidade
de desenvolvimento de produtos; e iii) procura, ou seja, as proprias micro-empresas
tém dificuldades em satisfazer os requisitos exigidos pelas IMFs
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Pequenas e médias empresas: os problemas sao bastante similares aos das micro-
empresas se bem que em dimensoes diferentes. Alguns aspectos agravantes sdo a falta
de garantias (pois os requisitos sdao mais estritos), a falta de implementagdo das boas
praticas de gestdo como por exemplo registos contabilisticos. Adicionalmente, estas
continuam a ser o segmento esquecido na medida em que elas ndao sdo servidas por
muitas das IMFs a operar no mercado e muito menos pelos bancos comerciais que tém
vindo a demonstrar um fraco interesse por este segmento

Pequenos agricultores: Apesar dos grandes esforcos para promover microfinancas
nas areas rurais por meio do Programa de Apoio ao Financiamento Rural (RFSP), e
outros intervenientes, muito pouco foi alcancado no fornecimento de crédito aos
pequenos agricultores. O elevado risco e falta de garantias foram citadas como as
principais restricdes a obtencdo de empréstimos para insumos. Com o tempo, é
provavel que o microfinanciamento agricola se expanda com o apoio de fundos de
garantia, linhas de crédito com taxas de juros baixas, e possivelmente a introducdo de
um sistema de warehouse receipts. O uso de novas tecnologias facilitaria o a adopgao
de seguros indexados ao clima, bem como a expensao de servigos por via dos agentes
bancarios. A expansdo do agronegdécio em grande escala com acordos de compra com
pequenos agricultores poderd também reduzir os riscos de empréstimos.

Populacdo rural: em muitas zonas rurais as ASCAS constituem o elemento mais
importante na provisdao de servicos financeiros. As ASCAs sdo normalmente
encontradas em comunidades rurais, geralmente obrigando os membros a poupar
durante um ciclo especifico (normalmente de 6 a 12 meses), com os membros fazendo
empréstimos a uma taxa fixa de 10% ao més. A receita de juros é entdo compartilhada
entre os membros no final dos ciclos. Os grupos ASCA tendem a ter entre 20 a 30
membros, os quais fazem depdsitos muito baixos. Um dos grandes desafios destes
grupos comunitarios é o depdsito dos valores acumulados em seguranca e a satisfacao
das necessidades, nomeadamente crédito e poupanca, de membros com quantias
maiores de depdsito. Tem havido um movimento tanto dos bancos comerciais como
das IMFs e operadores moveis de captar parte destes depdsitos para aumentar a sua
carteira de crédito nessas zonas. Algumas iniciativas de doadores, como o programa
ProEcon da GIZ, estdo tentando vincular os ASCAs aos bancos, para fins de custddia ou
para formar os membros mais empreendedores para aceder a empréstimos bancarios.
Outras iniciativas promovidas pela MKesh e MPesa sdo incentivar as ASCAs a abrir
contas de dinheiro movel para reduzir os riscos de armazenar dinheiro em espécie.
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2.4 Analise da procura dos membros

2.4.1 Perfil das IMFs membros da AMOMIF

O perfil das IMFs membros da AMOMIF é similar ao perfil geral das IMFs e de seus clientes. As
IMFs entrevistadas tém presencas em todo o pais com a excepcdo das provincias de Zambézia,
Niassa e Nampula. Nas provincias em que estdo presentes, possuem um total de 38 agéncias,
sendo 13 em Maputo provincia, 08 em Maputo cidade, oito em Cabo Delgado, quatro na
provincia de Gaza, cinco em Inhambane, trés em Tete e uma em Manica.

Em relacdo ao seu estatuto legal, o mais comum para as instituicGes é como operadora de
microcrédito (36%) e cooperativa de crédito (18%).

Graéfico 14: Estatuto legal das IMFs membros da AMOMIF

Operador de Microcrédito 36%

Cooperativa de Crédito 18%
Sociedade de Investimentos
Microbanco

Registo Especial

Organizagao de Poupanga e Empréstimo

Associoagdo de Poupanga e Crédito

Em relacdo as caracteristicas do seu publico-alvo, notamos que os comerciantes urbanos
(18.7%), bem como rurais (18.7%) sdo o publico mais visado, seguido por grupos de jovens

e mulheres.
Gréfico 15: Grupo alvo das IMFs membro

Comerciantes rurais 8.7%

Comerciantes urbanos e peri-urbanos 8.7%

Mulheres 17.3%

Jovens 17.3%

Pequenos agricultores urbanos/peri-urbanos 14.7%

Pequenas e médias empresas 13.3%
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2.4.2 Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho destacam que apenas 4% dos clientes activos das IMFs sdao
depositantes e apenas 38% sao do sexo feminino.

Tabela 10: Indicadores de Desempenho das IMFs

Numero de Clientes activos 40 371
Numero de depositantes 2228
Percentagem de clientes do sexo feminino activos 38%
Carteira total 6 382 552 000 MZN

2.4.3 Principais constrangimentos e necessidades

As IMFs membros da AMOMIF enfrentam constrangimentos que vao desde os de ordem legal
aos de sistemas de gestao:

» De ordem legal: Falta de jurista legal para intermediar os conflitos junto as instancias
judiciais, com baixos custos, poder de execugao de garantias, dificuldade de recuperar
créditos em mora e sistema judicial lento.

P De ordem financeira: Falta de recursos, dificuldade de financiamento, interno,
externo e de doadores, altos custos de investimento, altos custos operacionais e
limitagdo na mobilizacdo de poupancas.

» A nivel do mercado: Limitada literacia financeira dos empreendedores, taxas de juro
desajustadas, concorréncia desleal (agiotas), instabilidade econdmica e politica no pais,
bem como perda de confianga dos parceiros externos ao estado e falta de honestidade
por parte dos clientes.

P Capacidade humana: Incapacidade de monitoria para retorno de fundo, quadros ndo
adequados para a actividade, baixo nivel de produtividade, afectando a rentabilidade e
sustentabilidade do banco.

P Sistemas de gestdo: A gestdo de recuperacdo de créditos, falta dum programa de
gestao apropriado, custos elevados dos sistemas de gestao.

Como mencionado na capacidade humana, a maior parte das IMFs entrevistas, admitem ter
necessidades de formacao e as areas que identificam como prioritarias para as formagoes estao
ligadas a gestdo: da carteira, de risco, financeira, de clientes area de marketing e vendas,
tecnologia, atendimento ao cliente e estudos de mercado.
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Grafico 16: Quais sdo os maiores constrangimentos enfrentados pela instituicdo?

= De ordem legal = De ordem financeira
= A nivel de mercado = A nivel de sistemas de gestdo

A nivel de capacidade humana

2.4.4 Planos para o futuro
Tabela 11: Planos futuros dos membros da AMOMIF

Segmento Descricao

Novos Grupos Alvo « Empresas de media dimenséao

« Populacdo de media renda

«  Grupos de poupanca/crédito

« Pequenos agricultores

« Crédito habitacional na sua fase conclusiva

«  Pequenas oficinas de construgao

- Fabrico de traccdo animal, latoeiros, serralheiros,
carpinteiros, alfaiates, associagdes e outros tantos.

Novas agéncias « Gaza

« Namaacha, Boane, Marracuene

« Expansao para zonas rurais

*  Provincia e Cidade Maputo: Agentes bancarios nos
pontos de vendas nos postos administrativos e
distritos

« Tete: Chiuta e Tsangano

« Sofala: Dondo e Nhamatanda

Novos produtos financeiros e Micros seguros,

« Crédito ao consumo

« Crédito a habitacdo, crédito para fins sociais.
« Associagoes de Credito (Crédito Solidario)

¢ Crédito Mulher Activa,

- Crédito Jovem Activo e

« Crédito Txapita

Novos servicos financeiros + Desenvolvimento de produtos e canais de oferta na
base da digitalizagao
Novos servigos nao financeiros «  Moeda electrénica

« Treinamentos de Gestdo de pequenos negdcios,
¢ Educacdo: Financeira, Saude, Higiene, Civica,
Seguranga Alimentar
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Novas tecnologias

Digitalizacao dos servigos oferecidos

Servicos de pagamento mével (MPESA)

Sistema de gestdo integrado BankSoft

Uso de meios tecnoldgicos rapidos de comunicacdo
para transacgdes em zonas de dificil acesso
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3 ELEMENTOS ESTRATEGICOS DA AMOMIF

Os Elementos Estratégicos sdao importante porque servem para a criagdo de uma visao
partilhada sobre o futuro da Associacdo e como guia para todas as acgdes a serem
desenvolvidas no periodo de vigéncia do mesmo. Este auxilia na alocacdo de recursos, e tempo
e energias na implementacdo da estratégia. Além disso, também auxilia a reconhecer
problemas e identificar solucdes. Estes integram missdo, visdo, valores, objectivos estratégicos

e estratégias.

3.1 Missao, Visao e Valores

Missdo

Ser um interlocutor relevante no fortalecimento do sector

de microfinancas em Mo¢cambique e contribuir para a sua

expansao e sustentabilidade

Visao

Ser referéncia no fortalecimento do sector de

microfinancas de Mocambique.

Inclusao

Inovacgao
Etica

Colaboracéao e
cooperacao

Profissionalismo

Valores

Iremos envolver todos os membros na vida da organizagao
independentemente do seu estatuto legal, tamanho, idade ou
localizagdo geografica

Queremos ser uma organizacao inovadora e que ajude os seus
membros a adoptarem inovacdo nos seus produtos e servigos
bem como nas suas operacdes para o alcance de uma maior
abrangéncia e rentabilidade

Através do exemplo, iremos pautar por, e exigir o mais elevados
padrdes de ética dos membros, desencorajando praticas que
transgridem as normas definidas no cédigo de conduta da
AMOMIF, incluindo_a agiotagem

Encorajaremos uma estreita colaboragao entre os membros e
entre a associagao e todos os intervenientes chave do sector de
_forma_a alcancar um maior impacto das nossas intervencdes

Realizamos todas as nossas accGes com transparéncia, disciplina
e imparcialidade e comprometemo-nos a prestar contas aos
membros e intervenientes chave do sector

3.2 Objectivos Estratégicos

Os objectivos estratégicos da AMOMIF, sdo definidos considerando as actuais condicbes e
tendéncias da industria e as necessidades dos membros. Assim destacam-se os seguintes cinco

Objectivos Estratégicos.:
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Objectivos
Estratégicos

Estes objectivos estratégicos sao interdependentes ainda que uns possam ser mais prioritarios
que outros. Por outro lado, o alcance destes objectivos é necessario ter clareza sobre as
estratégias a utilizar.

3.3 Estratégias

Pese embora algumas estratégias contribuirem para mais do que um objectivo, neste
subcapitulo sdo apresentadas as estratégias mais directamente ligadas a cada um dos
objectivos.

Objectivo 1
Até finais de 2022 ter a AMOMIF reestruturada e com capacidade de prestar

servicos de ordem legal, lobbying, networking, formacao e de partilha de
informacdo de forma continua e sustentavel

Este objectivo é prioritario, pois sem ele, dificimente a AMOMIF alcancard os restantes
objectivos. Nessa sequéncia serdo implementadas as seguintes estratégias.

P Efectuar a revisdo dos estatutos da Associacio: E importante que a AMOMIF
realize uma revisao aos seus estatutos de forma a acomodar as mudangas na
envolvente externa e as acgoes propostas neste plano, como por exemplo a
inclusdao dos promotores de ASCAS como potenciais membros da associagao.

> Desenhar uma nova estrutura de gestio da associacdo em funcdo das
actividades previstas neste plano estratégico: A implementacdao deste plano
requer uma estrutura de gestao a full time com capacidade para o desenho e monitoria
de projectos. Abaixo é proposta uma estrutura alvo que poderad ser constituida
gradualmente.
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Figura 2: Estrutura da AMOMIF
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Para além das accbes propostas é importante que as vagas actualmente existentes nos
diferentes érgdos de governacdo sejam preenchidas, continuando a salvaguardar a diversidade

das organizagdes membro.

Preparar o job description e criar indicadores chave de desempenho claros:
Deverao ser criados descritivos de fungdes para cada uma das posicdes. Dado que a
médio prazo serda mais viavel a terceirizacdo de grande parte dos servigos a oferecer
aos membros, a capacidade de desenho, gestdo e monitoria de projectos é
fundamental. E igualmente importante a capacidade de reporting a diferentes
intervenientes como: Governo, regulador, parceiros de cooperacao, membros, entre
outros intervenientes chave.

Criar um cédigo de conduta e revisao do regulamento interno: Para garantir o
bom nome da instituicdo e reforcar a sua marca no mercado, é necessario que os
membros pautem por uma conduta uniforme e alinhadas com as boas praticas.

Divulgar o presente Plano Estratégico a varios intervenientes chave do sector
com vista a firmar parcerias: O reforco da capacidade técnica e financeira dependera
da capacidade de a AMOMIF angariar parceiros técnicos e financeiros para a sua
reestruturacdo. As parcerias técnicas poderdo incluir o FSDMoc¢ e FSDAfrica para a
partilha de boas praticas e analises do mercado financeiro, o MIX Market para a partilha
de informacgao do sector de microfinangas em Mogambique para o benchmarking com
outros mercados e a afiliagdo a SEEP network. Outros potenciais parceiros sdo a
Associacdo Mogcambicana de Bancos e a Associacdo das Fintechs de Mogambique que é
uma entidade que agrega empresas tecnoldgicas ligadas ao sector financeiro. Devera
também atrair parceiros financeiros através da disseminagdo do actual plano
estratégico. Estas parcerias irdo ajudar a AMOMIF ndo apenas sob o ponto de vista de
obtencdo de financiamento, como também pela transferéncia de know how e boas
praticas de negdcio.
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A SEEP network é uma organizagdo sem fins lucrativos, que representa um leque de mais
de 100 organizacOes activas em 150 paises de Africa, América Latina, Asia e Médio
Oriente. Os membros incluem organizacdes internacionais de desenvolvimento, empresas
de consultoria, agéncias de pesquisa e monitoria de resultados e associacdes de
microfinancas. A SEEP trabalha em desenvolvimento econdmico com foco em cinco areas
tematicas, trés das quais bastante relevantes para a AMOMIF, nomeadamente:

*» Financas responsaveis: isto envolve a promocado de associagdes fortes para que
estas actuem como campedes da transparéncia e proteccdo do consumidor,
garantindo um tratamento mais ético e justo dos clientes de servigos financeiros.
Programas e actividades nesta &rea incluem a provisdo de ferramentas e
assisténcia técnica para ajudar as associacbes a acelerarem o0 seu
desenvolvimento, e a expandir e melhorar a sua oferta de produtos e servicos

= Grupos de Poupancga: alguns dos programas e servigos nesta area incluem a
facilitagdo da criacdo, partilha e uso de evidéncias para as organizagdes que
suportam grupos de poupanca na Africa Sub-Sahariana

=  Empoderamento Econémico da Mulher: uma das actividades desenvolvidas
por esta organizacao incluem o Grupo de Trabalho sobre o Empoderamento
Econdmico da Mulher constituido por diferentes pessoas comprometidas com o
aumento do acesso a servicos financeiros por parte das mulheres, a sua
participacdo no mercado e nos processos de tomada de decisdo econdmicas

P Ter Representacdes a nivel das provincias: Para que a AMOMIF consiga angariar o
maior nimero de membros e consequentemente torne-se um interlocutor relevante no
fortalecimento do sector de microfinancas em Mogambique e contribua para a sua
expansao e sustentabilidade conforme se declara na sua missdo, é imperativo que tenha
uma implantagao nacional. Esta implantacdo pode ter inicio em nucleos locais dedicados
a actividades ad-hoc (principalmente para debate de temas especificos) e sem custos
adicionais para a AMOMIF, desenvolva programas e actividades que atraiam a
participacdo de membros operando em geografias distintas.

» Incentivar o pagamento de quotas por parte dos membros: o pagamento de
quotas por parte dos membros, ndo sd contribui para as receitas da Associacdo e
consequentemente a sua sustentabilidade, como demonstra o cometimento destes em
relacdo a Associacdo. Neste sentido, a AMOMIF ird desenhar um sistema de incentivos
para os membros que pagam as quotas regularmente.

P Estabelecer um sistema de quotas diferenciadas, em funcdo do tipo de
membro: Visto a AMOMIF englobar membros de diferentes estruturas legais, e
consequentemente dimensao, é necessario criar meios de pagamento de quotas justos
e que vao de encontro com o tipo e dimensao de cada contribuinte.

Objectivo 2
Aumentar a base de membros nos préoximos trés anos, através da angariacao

de 2/3 das instituicoes de microfinancgas licenciados e a operar em
Mogcambique

Os membros, ou seja, os provedores de servicos de microfinancas sdao a razao de ser da
AMOMIF. Neste sentido, ser ou ndo ser uma associacao como interlocutor valido, dependera
da sua capacidade de ter a maior representatividade possivel do sector, tanto em ternos de
quantidade como de diversidade.
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A manutencdo dos actuais membros e a atraccdo de novos, estd em grande medida ligada a
faculdade de a Associacao satisfazer as necessidades identificadas. Neste sentido, para a
prossecucdo deste objectivo, a Associacado ird implementar as seguintes estratégias.

» Priorizar e calendarizar a oferta de servicos que satisfacam as necessidades
identificadas pelos membros:
determinaram o leque de servigos a

As necessidades dos membros
serem prestados conforme mostra a tabela que se

identificadas,

segue.
Lmha_ de Necessidade do mercado Produtos Segmento Fonte_ de
Servico do mercado receita
Ter um interlocutor para que | Advocacia para Membros Anuidades,
junto do Governo, | ajustamento do doacdes,
: : Regulador e outros | quadro legal das IMFs pagamento
IETP_]_] interveniente chave, possa | e de politicas e de servigos
influenciar politicas e | estratégias junto dos
. estratégias intervenientes chave
Advocacia
Necessidade de Jurista para | Provisdo de servigos
intermediacdo de conflitos | juridicos
junto as instancias judiciais
Acesso limitado as | Recolha, compilacdo e | IMFs, Patrocinios,
informacgGes sobre o estagio | partilha de informacdo | Governo, doacdes,
de desenvolvimento do | sobre o sector de MF | Regulador pagamento
sector em Mogambique e | em Mogambique Consultores, de servigos
Troca e além-fronteiras doadores, Mix
disseminagao Criagcdo de base de | Market.
de informacdo | Divulgagdo de boas praticas | dados para a central
e tendéncias do sector a | de risco
nivel global
Insuficiéncia de quadros | FormacGes em Membros Pagamento
com as competéncias | matérias de Gestdo e ndo | de servigos,
adequadas para a gestdo membros doacdes,
f das instituicdes e suas | Formagdes em anuidades
y_ operagoes matérias de educacgdo
financeira
e Formaco
das IMFs ormadores
Financiamento da carteira | Criagdo de um fundo Membros Taxas
A de crédito para a expansdo | de refinanciamento cobradas em
. das suas actividades e para funcdo do
E aumentar a sua capacidade | Estabelecimento de valor
institucional parceiros financeiros financiado
. nacionais e
Criacdo de um internacionais
Fundo de
Financiamento
Sistemas de Gestdo fracos | Criagcdo de parcerias | Membros Anuidades,

Sistemas
Informacgao
para a Gestdo

e/ou precarios

com provedores de
softwares
informaticos

patrocinios

P Oferecer incentivos para os membros que angariam outros membros para
associacdo por iniciativa prépria: A angariacdo de novos membros para a
Associacdo devera ser da responsabilidade de todos e ndo apenas da Direcgao e quadros
permanentes.
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Deste modo, os membros da Associacdo deverdo ser incentivados a trazer novos
membros. Tais incentivos poderdao ser: redugdao da quota ou dos servigcos utilizados
durante um periodo determinado.

» Inclusdo das ASCAS e outras formas de organizacdo financeira de base
comunitaria na area de actuacao da AMOMIF: como parte importante do processo
de inclusdo financeira que a AMOMIF pretende promover, e tomando em consideragao
gue numa perspectiva legal, as ASCAS tém um enquadramento distinto do que esta
previsto nos Estatutos da AMOMIF, a sua pequena dimensao, a grande dispersao e os
recursos limitados de cada uma destas entidades, o enquadramento destas, devera
ser feito por via de entidades agregadoras intermediarias estruturadas por regioes,
devendo-se também clarificar-se junto do Banco de Mogambique o estatuto legal e a
governagao destes agregadores, que servird como orientagdo para o processo de ajuste
dos estatutos da AMOMIF para que o seu enquadramento seja benéfico para todo o sector
de microfinancas.

P Oferecer alguns servicos exclusivamente para os membros: Como forma de
atrair novos membros, os servicos de troca e partilha de informacdo, acesso ao fundo
de refinanciamento, e a sistemas de informacdo para a gestao deverao ser fornecidos
apenas aos membros inscritos e com as suas quotas em dia.

P Reactivar o site da instituicido e aumentar sua presenca nos media: reactivar o
website da AMOMIF com informacdo relevante para os membros e com links para as
websites dos proprios membros para aumentar a sua visibilidade.

Objectivo 3
Ter criado e em operacao um fundo de refinanciamento para os membros, com

contribuicoes de pelo menos 2 parceiros até finais de 2022

Um dos principais constrangimentos enfrentados pelos membros e que constitui um grande
obstaculo ao aumento da abrangéncia das IMF é sem duvida a falta de financiamento tanto a
carteira de crédito como para a capacitagao institucional. Deste modo, a AMOMIF pretende
criar um fundo. Para tal devera:

» Criar um business case para o financiamento das IMFs: De forma a atrair
parceiros para a iniciativa, a AMOMIF ira criar um business case, i.e. fundamentar a
necessidade de tal fundo, o qual ird incluir entre outros:

* Que lacunas o fundo ird preencher e que beneficios e impacto sdo esperados
= Estrutura de gestao do fundo

= Que mercado se pretende atingir e suas tendéncias, qual o tamanho da
demanda e que inovacgao se pretende introduz

Este sera preparado com base em pesquisas ja realizadas e entrevistas com intervenientes
chave do sector, incluindo os membros.
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» Desenhar um fundo com critérios de funcionamento e de elegibilidade claros
e transparentes: Para que a AMOMIF possa atrair fundos externos para alcancar os
seus objectivos de refinanciamento aos membros, é crucial que seja desenhado um
fundo com critérios de elegibilidade e de funcionamento claros. Estes irdo incluir
formularios e instrucGes para a apresentacdo de propostas, critérios de avaliagdes das
mesmas, montantes maximos e minimos, sistemas de controlo da sua utilizacdo bem
como a composicao do comité de avaliacdo das propostas que devera incluir membros
independentes para além de representantes da direcgdo da associacdo. Estes critérios
deverao ser incorporados num manual a ser disseminado entre os membros.

» Realizar uma ronda de apresentacées com potenciais financiadores: Usando o
business case como base, a AMOMIF ira fazer uma ronda de apresentacdes com vista
a angariacao de fundos a potenciais financiadores nacionais e estrangeiros.

Objectivo 4
Ter um sistema de gestao de informacao (para créditos e depdésitos) fiavel e ter

pelo menos 5 membros com esse sistema instalado , até finais de 2023

Os sistemas de gestdo de informacao de instituicdes financeiras sdo dispendiosos e nem sempre
estdo ajustados as necessidades e caracteristicas das IMFs locais. Para além disso, estes sdo
normalmente desenvolvidos na lingua inglesa dificultando o seu uso em Mogambique. As
adaptacOes dos sistemas para colmatar estes desafios sdo igualmente dispendiosas e o custo
para cada instituicdo é incomportavel. Contudo se este custo partilhado por varias instituicdes
ele torna-se mais comportavel para cada instituicdo, por um lado, e por outro garante que o
sector possa produzir dados comparaveis para a monitoria do seu desenvolvimento. Assim
sendo a AMOMIF ira:

P Identificar um sistema de gest3o apropriado para os membros e seleccionar o
que oferece maior custo beneficio para a AMOMIF. Neste sentido, a AMOMIF
comecara por identificar o custo beneficio de adquirir um sistema internacional
existente versus desenvolvimento de um sistema a nivel nacional o qual teria ainda a
vantagem de ter assisténcia técnica imediatamente disponivel e em lingua portuguesa.

» Desenvolver um sistema de licencas anuais para os utilizadores do sistema: O
sistema a ser desenvolvida serd gerido pela AMOMIF (ou empresa contratada). Nesse
sentido serd desenhado um sistema de pagamento de licengas para a utilizacdo, de
formacdo e de manutencao.

Objectivo 5

A partir de 2022, oferecer anualmente pelo menos 3 oportunidades de
formacao alinhadas com as necessidades dos membros

» Identificar continuamente as necessidades de formacdo dos membros: A
medida que as IMFs se forem desenvolvendo e as tendéncias de mercado mudando, as
suas necessidades de formagdao também vao ser alteradas. Neste sentido a AMOMIF ird
identificar anualmente as necessidades de formacao dos membros e desenvolver um
plano anual de formacao.
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» Identificar um pull de empresas de formacdo/formadores: para providenciar os

servicos de formacdo consoante as necessidades identificadas.
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